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● 이 장치는 보안성이 없으며 통화 중 혼신 가능성이 있습니다.

1.QOOK 서비스 신청/ 2.QOOK서비스 이용/ 3.생활정보 안내/ 
4.생활상담/민원/ 5.각종신고

1.전화번호 검색/ 2.전화번호 등록/ 3.그룹관리/ 4.통화내역/
 5.전화번호 전체삭제

1.메시지 작성/ 2.메시지관리함/ 3.메시지 환경설정/ 
4.메시지 이용량 조회

1.외출관리기능/ 2.모닝콜/ 3.알람/ 4.내선통화/ 5.전자계산기/
 6.LED 램프설정/ 7.세계시각

1.벨소리설정/ 2.효과음 선택/ 3.음량조절/ 4.그룹별 벨지정

1.배경화면 설정/ 2.화면문구 /3.조명설정/ 4.시계위치 설정/ 
5.화면밝기 조절

1.자동지역번호 설정/ 2.통화관리 설정/ 3.고정장치 관리/ 
4.설정값 초기화/ 5.전화기 잠금/ 6.네트워크 설정/ 7.전화기 정보

메시지모닝콜외출관리기능

생활편의전화 벨소리 설정메시지 수신함

구   분 고정장치 휴대장치

변조방식 GFSK 방식 GFSK 방식

주파수방식 TDMA 방식 TDMA 방식

주파수(GHz) 1.78 GHz 1.78 GHz

동작전원 DC 5V 2A DC 3.7V 

출력 100 mW 이하 100 mW 이하

사용온도 0℃~40℃ 0℃~40℃

소비전력 MAX 2.5W 0.24W

크기(±5mm) 110 X 170 X 55㎜ 43X140X20㎜

무게 약 180g 약 76g (배터리 제거)
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구성품 확인

 구성품을 꼭 확인해 주세요. 
구성품에 이상이 있을 경우, 제품을 구입하신
곳에 문의해 주세요. 

고정장치 휴대장치

배터리  
Li-ion 3.7V

랜케이블 사용설명서 어댑터 5V 2A

●   먼지 또는 부식성 가스가 많은 곳
●  직사광선이 내려 쬐는 곳
●  진동이 심하거나 불안전한 곳
●  물기나 습기가 많은 곳
●  전파를 발생시키는 기기 근처 (컴퓨터, 팩시밀리, 사무용 기기 등의 전자제품)
●  두꺼운 벽, 철제 구조물에 인접한 장소 또는 밀폐된 곳

●  휴대장치를 통화거리 내에서 사용하세요.
●  주변 환경에 따라 통화 거리가 다소 차이가 날 수 있습니다. (고압선, 기지국)
  ●   제품 외부를 알콜이나 벤젠, 아세톤 등 인화성 물질로 닦으면 화학변화를  
일으켜 제품 표면이 변질될 우려가 있으니 마른 헝겊으로 닦아 주세요.

●  임의로 제품을 분해하지 마세요.
●  화기 근처에 두지 마세요.
●  충전 단자에 이물질이 묻지 않도록 면봉이나 마른 헝겊으로 자주 닦아 주세요.
●  제품에 진동이나 무리한 충격을 가하지 마시고 떨어뜨리지 마세요.
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※  배터리는 주변환경이나 휴대장치 사용방법에 따라 사용기간이 달라질 수 
있습니다.

●   설치후 10시간 이상 충분히 충전을 하고 사용하시기 바랍니다.
●   배터리는 사용하지 않더라도 장시간 방치해 두면 자연 소모됩니다.
●    처음 사용시 휴대장치를 충전거치대의 충전기 단자위에 10시간 이상 올려놓고 완전 충전시키세요.

 

●   배터리의 제품 보증기간은 6개월입니다.(소모품으로 사용기한이 짧아짐)
 ●   처음 사용시보다 성능이 반 정도 떨어지면 배터리를 구입하여 교체하세요.  
(구입방법은 고객 서비스 전화 1588-1540으로 문의하세요.)

●   교환후 폐기 배터리는 배터리 전용 수거함에 넣어주세요.
●   화기근처나 불 속에 넣게 되면 폭발할 수 있으므로 절대로 넣지 마세요.
●   완전 방전을 반복하면 배터리 수명에 영향을 줄 수도 있으니 사용하지 않을 때에는 항상  
충전을 시켜 주십시오.

●  충전단자 관리 
충전단자는 사용할 수록 이물질이 묻어 
충전이 안될 수도 있으니 마른 헝겊이나  
면봉에 알콜 등을 묻혀 닦아주시길  
바랍니다.

주의사항

배터리 교체

●  배터리 교체시 당사 정품 배터리만 사용하고 아래 그림대로  
교체하십시오.

1   배터리 덮개를 제거하고 배터리를 분리합니다. 
2   새로운 배터리로 위 그림처럼 갈아 끼웁니다.
3   배터리 덮개를 화살표 방향으로 딸각 소리가 날때까지 밀어 닫아주세요.

●  반드시 당사 정품 배터리를 사용하십시오. 정품이 아닌 배터리를 사용하면 
 배터리가 폭발하거나 전화기가 동작하지 않을 수 있습니다.

주의사항



6

1. 고정장치 전원 콘센트의 전압을 확인한 후 어댑터를 연결합니다.
2. 인터넷선을 인터넷에, 랜케이블을 컴퓨터에 연결합니다.
  

●  랜케이블이 연결되어 있는 고정장치에 어댑터가 연결되지 않았거나, 정전이 되어 있다면  
음성통화 및 SMS를 주고 받을 수 없습니다. (고정장치에 전원이 연결되어 있지 않으면  
무선전화기와 서로 어떤 신호도 주고 받지 못합니다.)

주의사항

ADSL, VDSL, 케이블 모뎀

인터넷:컴퓨터: 전원

인터넷:컴퓨터: 전원

랜케이블인터넷선

전원 연결

컴퓨터 인터넷 전원

컴퓨터 인터넷 전원
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컴퓨터:인터넷:전원

PC

고정장치

●   기존에 위의 그림과 같이 유무선 공유기 없이 모뎀에 PC를 랜케이블로  
바로 연결하여 사용하는 경우에는 아래의 그림과 같이 연결합니다.

PC

어댑터

●   각 장치는 아래와 같이 연결합니다.
1. 모뎀과 PC 사이를 연결한 랜 케이블을 모뎀과 고정장치의 “인터넷” 쪽에 연결한다.
2. 고정장치와 같이 공급된 랜 케이블을 이용하여 PC와 고정장치의 “컴퓨터” 쪽에 연결한다.
3. 고정장치의 “전원” 부분에 전원어댑터(5V/2A)를 연결한다.
4. 장치의 연결이 끝나면 모뎀, 고정장치, PC 순으로 전원을 껐다 켠다.

모뎀

모뎀

컴퓨터 인터넷 전원
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컴퓨터:인터넷:전원

PC
모뎀

공유기

고정장치

●   기존에 위의 그림과 같이 유무선 공유기를 이용하여 인터넷을  
사용하시는 경우에는, 유무선 공유기는 고정장치와 PC사이에  
위치하며 다음과 같이 연결합니다.

PC

공유기

어댑터

●   각 장치는 아래와 같이 연결합니다.
1.  모뎀과 공유기의 “WAN” 사이를 연결한 랜케이블을 모뎀과 고정장치의 “인터넷” 쪽에  
연결한다.

2.  고정장치와 같이 공급된 랜케이블을 이용하여 고정장치의 “컴퓨터” 쪽과 공유기의  
“WAN” 사이를 연결한다.

3.  공유기와 PC 사이의 연결은 변동이 없다.
4.  고정장치의 “전원” 부분에 전원어댑터(5V/2A)를 연결한다.
5.  장치의 연결이 끝나면 모뎀,고정장치, 공유기, PC 순으로 전원을 껐다 켠다.

모뎀

컴퓨터 인터넷 전원
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컴퓨터:인터넷:전원

PC

고정장치

랜 케이블

●   KT 엔토피아, 하나로 이밸리 또는 LG파워콤 서비스를 이용하고,  
모뎀없이 랜케이블을 바로 PC에 연결하여 인터넷을 이용하는  
경우에는 아래의 그림과 같이 연결합니다.

PC

●   각 장치는 아래와 같이 연결합니다.
1.  PC에 빼낸 랜케이블을 고정장치의 “인터넷” 쪽에 연결한다.
2.  고정장치와 같이 공급된 랜케이블을 이용하여 고정장치의 “컴퓨터” 쪽과 PC 사이를  
연결한다.

3.  고정장치의 “전원” 부분에 전원 어댑터(5V/2A)를 연결한다.
4.  장치의 연결이 끝나면 고정장치, PC 순으로 전원을 껐다 켠다.

PC에 빼낸 선공급된 선

컴퓨터 인터넷 전원
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PC

공유기

●   KT 엔토피아, 하나로 이밸리 또는 LG파워콤 서비스를 이용하고,  
모뎀없이 공유기를 이용하여 인터넷을 이용하는 경우에는 아래의  
그림과 같이 연결합니다.

공유기

PC

어댑터

●   각 장치는 아래와 같이 연결합니다.
1.  공유기의 “WAN”에 빼낸 랜케이블을 고정장치의 “인터넷” 쪽에 연결한다.
2.  고정장치와 같이 공급된 랜케이블을 이용하여 고정장치의 “컴퓨터” 쪽과 공유기의  
“WAN” 사이를 연결한다.

3.  공유기와 PC 사이의 연결은 변동이 없다.
4.  고정장치의 “전원” 부분에 전원어댑터(5V/2A)를 연결한다.
5.  장치의 연결이 끝나면 고정장치, 공유기, PC 순으로 전원을 껐다 켠다.

컴퓨터:인터넷:전원

공급된 선
공유기에 빼낸 선

컴퓨터 인터넷 전원
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명   칭 설   명
호출

컴퓨터

인터넷

명   칭 설   명

등록된 휴대장치를 확인하고 위치를 파악할 수 있습니다.

컴퓨터와 고정장치의 연결등

인터넷과 고정장치의 연결등

컴퓨터

인터넷과 연결하는 포트입니다.인터넷

PC와 연결하는 포트입니다.

전원 어댑터의 전원을 연결하는 잭입니다.

컴퓨터:인터넷:전원
컴퓨터 인터넷 전원
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명   칭 설   명
표시창 - 휴대장치의 동작상태를 나타내주는 표시창

- 대기상태시 메인 메뉴를 열 때 사용
- 특정 기능 수행중에는 세부 메뉴키로 동작 함
- 대기중에는 전화번호 검색으로 사용
- 특정기능 수행중에는 세부 메뉴키로 동작함
- 생활편의 전화를 사용할 때 사용
- 벨소리를 설정하는 기능
-  특정 기능 수행중에는 삭제 또는 이전 메뉴로 돌아가고자 할 때 사용
- 전화를 걸거나 받을 때 사용/최근통화목록 확인
- 통화를 종료하거나 전원을 켜거나 끌 때 사용
- 외출 관리 기능 : 외출시 자동응답, 부재중 전화 SMS 설정/해제 할 때 사용
- OK : 기능을 선택할 때 사용
- 모닝콜 : 모닝콜 설정시 사용
- 메시지 수신함 : 저장된 수신메시지를 확인할 때 사용
- 메시지 : 메시지를 받거나 보낼 때 사용
- 전화기 잠금 기능을 설정할 때 사용

숫자버튼 - 숫자를 입력하거나 문자를 입력할 때 사용
볼륨조절키 - 수화 볼륨을 조절할 때 사용

모닝콜
메시지 수신함

선택/OK
외출관리기능

메시지

스피커

종료/전원

벨소리

지움/이전

잠금기능

생활편의전화

최근통화목록/통화

LED

메뉴

볼륨조절

하

상

검색

표시창
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통화중 수신감도, 연결상태, 휴대장치 표시,  
배터리량 등을 표시

명   칭 설   명
통화지역의 전화수신 세기를 표시
전화 걸기를 시도하거나 통화 중임을 표시
내선통화 중임을 표시
서비스 연결이 안되거나 서비스가 이탈했을 경우, 서비스 이탈 음과 함께 표시
메시지가 수신되었음을 표시.  
메시지를 확인하면 사라짐
현재 남아있는 배터리 양을 표시
알람(간편 설정,나만의 설정),모닝콜 이 설정되있음을 표시.
충전 시에 충전 및 충전여부 표시
자동응답이 설정되어있음을 표시
연결된 고정장치 번호 표시
연결된 고정장치 번호 표시
연결된 고정장치 번호 표시
연결된 고정장치 번호 표시

대기화면 수신감도, 메시지, 자동응답, 알람,  
휴대장치 표시, 배터리량, 자기전화번호 등을 표시

대기화면 및 시간, 날짜가 표시  

메뉴

홍길동

1588-1540

02-1588-1540

인터넷 전화기는 시간 설정 기능이 없습니다. 
별도로 시간을 설정하지 않으셔도 개통 시 자동으로 
현재 시간이 화면에 표시됩니다.

※알아두세요!!
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휴대장치 등록

● 고정장치와 휴대장치 간에 상호교신을 위한 등록작업입니다.
● 제품 출하시에는 ‘Base1’로 등록되어 있습니다.
●  설치 완료 후 고정장치의 [호출]버튼을 눌렀을 경우 호출음이  
들리지 않으면 등록을 다시 수행하세요.

●  휴대장치를 두 대 이상 사용하실 경우에는 Base 2, 3, 4번으로  
등록하세요.

환경설정

선택환경설정

선택

고정장치 등록
고정장치 선택

고정장치 관리

등록

Base1 등록가능
Base2 등록가능
Base3 등록가능
Base4 등록가능

고정장치 등록
Base1 등록가능
Base2 등록가능
Base3 등록가능
Base4 등록가능

고정장치 등록

알림!

휴대장치를
성공적으로

등록하였습니다.

1   고정장치의 [호출]버튼을 3초간 누릅니다. 램프가 깜빡입니다.
2   휴대장치에서 + + 버튼을 순서대로 누릅니다.
3    버튼을 누르거나 버튼을 사용하여 고정장치 등록을 선택한 후 버튼을  
누릅니다.

4   등록할 고정장치를 선택한 후 버튼을 누릅니다.
5   알림창이 뜨면서 휴대장치 등록이 성공했다는 것을 알려줍니다.

● 참고1 :  모든 메뉴 진행중 (지움/이전)버튼을 누르면 전단계로 갈 수 있습니다. 
● 참고2 :  휴대장치(전화기)를 찾을 수 없을 경우 호출 버튼을 누르면 휴대장치에서  

호출음이 들려 휴대장치를 찾을 수 있습니다. 
(단 배터리가 방전시에는 호출음이 나지 않습니다.)

자동지역번호 설정
통화관리 설정

전화기 잠금
네트워크 설정

고정장치 관리
설정값 초기화
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전화걸기

상대방 번호를 입력하고        버튼을 눌러 통화합니다.

대기상태에서 전화번호 (1~200번)가 저장된 단축번호를 누릅니다. 
해당 단축 번호의 마지막 번호를 2초이상 길게 누르세요

휴대장치를 고정장치에 올리거나       (종료)버튼을 누릅니다.

대기상태에서          버튼 짧게 누름 →    /     (검색 상/하)눌러 원하는 번호 선택
→       버튼 누릅니다. 

 

   

  ●  전화가 걸려오면 고정장치의 볼록한 부분이 깜박거립니다.
●  발신자정보를 표시하기 위해 벨소리는 늦게 울립니다.
● 벨소리가 울리기 전에 전화를 받으면 발신자 정보가 표시되지 않을 수도 있습니다.

주의사항

●  참고 : 통화 목록에 표시되는 전화번호는 최근 번호 순으로 표시됩니다.

통화가 가능한 지역을 벗어나면  자동으로 경고음이 발생합니다. 
이 경우 고정장치쪽으로 이동하여 통화 하여 주십시오.

※참고하세요!!
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문자입력 (한글/영문)

●  자음 중 거센소리(ㅊ, ㅌ, ㅋ, ㅍ, ㅎ 등)를  
입력하려면 해당 자음의 버튼을 누른 후  

(획추가)버튼을 한 번 또는 두 번  
반복해서 누릅니다.

●  된소리(ㄲ, ㄸ, ㅃ, ㅆ, ㅉ 등)를 입력하려면  
해당 자음의 버튼을 누른 후  

나 버튼을 누릅니다.

●  원하는 글자가 표시될 때까지 버튼을 반복해서 누르면 됩니다. 
●  같은 버튼에 있는 글자를 연속해서 입력하려면 처음 글자를 입력한 다음, 

 버튼으로 위치 이동 후 입력합니다. 

●  한글 ▶ 영대 ▶ 영소 ▶ 숫자 ▶ 기호 순서대로  버튼을 눌러 사용할  
모드를 선택 한 후 사용할 문자를 입력하면 됩니다.

기호문자 모드를 선택하면 화면에 기호 입력창이 나타납니다.
       버튼의 좌우방향키를 눌러 원하는 특수문자 번호를 
선택한 후         버튼을 누르면 입력됩니다. 

원하는 기호문자가 없을 경우          버튼의 상하방향키를 누르면  
또 다른 기호문자가  표시됩니다. 
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메뉴 구성 

국내 최대 통신사업자인 KT에서 제공하고 있는 생활 편의 전화  
서비스는 사용자가 전화를 이용하여 정보 카테고리의 키워드 번호를  
입력하여 손쉽게 다양한 정보를 이용할 수 있는 서비스입니다.  
생활 편의 전화 서비스는 총 5가지로 구성되어 있으며 QOOK서비스 신청,  
QOOK서비스 이용, 생활정보 안내, 생활상담/민원, 각종 신고 등 다양하고 
유익한 서비스를 제공합니다. (일부 서비스 유료)

사이버테러
수도고장
전기고장
환경오염
미아, 가출
개인정보 침해
여성폭력 피해
부정 불량식품

각종 신고

생활민원 서비스
보건복지 상담
법률구조 상담
금융관련 상담
청소년 전화
노동관련 상담
국민연금 상담

생활상담/민원

교통정보 안내
병원정보 안내
관광정보 안내
자원봉사 센터
금융정보 조회

생활정보 안내

착신전환
부재중 안내
번호 안내
전보
세계시간
일기예보

QOOK 서비스 이용

발신번호 표시
통화연결음

QOOK 서비스 신청

※  생활 편의 전화에서 제공되는 서비스/컨텐츠는 제공처의 사정에 의하여 임의로 변경될 수  
있습니다.

※  생활 편의 전화에서 제공되는 각종 서비스는 컨텐츠 제공처에 따라 유료 서비스의 경우  
통화료 이외의 정보 이용료와 부가세가 별도로 청구됩니다.
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2
3
4

   신청하고자 하는 서비스를 선택한 후 버튼을 누르고, 버튼을 누릅니다.

5

   버튼을 누른 후 서비스를 신청하고자 하는 전화번호를 입력하고, 버튼을 누릅니다.
 같은 방법으로 연락 받을 번호를 입력한 후 버튼을 누릅니다.
   버튼을 누르면 입력한 전화번호가 지워집니다.

생활편의전화

생활편의전화

선택

QOOK 서비스 신청
QOOK 서비스 이용
생활정보 안내
생활상담/민원
각종 신고

신청입력

신청정보 입력

0212345678
신청 전화번호

01012345678
연락받을 번호

안내 신청해제

QOOK 서비스 신청

통화연결음
발신번호표시

QOOK인터넷전화에서 제공하는
발신자번호표시 서비스 입니다.

발신번호 표시

QOOK인터넷전화에서 제공하는 
유선전화 통화 연결음 서비스 입니다.

통화연결음

● 참고1 :  QOOK 인터넷 전화를 이용하시면 착신전환, 부재중 안내를 무료로 이용하실 수 있습니다.  
● 참고2 :  제공되는 서비스/컨텐츠는 제공처의 사정에 의하여 임의로 변경될 수 있습니다.

1   서비스를 선택한 후 버튼을 누르면 해당 서비스에 대한 설명이 나옵니다. 버튼을  
누르면 다시 신청 화면으로 이동합니다.

+ +

●  이용하고자 하는 서비스를 선택한 후 [연결]버튼을 누르면 전화 연결이 
됩니다.

외출시 원하는 번호로 자동 연결해 
주는 서비스(무조건 설정 ::88:/
해제 :#88:, 무응답 설정 ::84:/
해제 :#84:)입니다.
 

 

착신전환

 외출시 부재중 전화를 안내해주는
서비스 (설정 ::66:/해제 :#66:) 
입니다.

부재중 안내

 
 

입니다.

인명 또는 상호 등의 명칭으로 
이용자가 원하는 번호로
연결해 주는 서비스(114)

번호 안내

국내 및 세계의 현재 시간을 
알려주는 서비스(116)입니다.

세계시간

 
 

 

상담원에게 전화 연결을
통해서 다양한 선물을 추천
받을 수 있는 QOOK 전보
서비스(115)입니다.

전보

지역별 기상 예보, 해상 관련 
예보, 기상 실황 정보 제공 
서비스(131)입니다.

일기예보
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QOOK 서비스 이용

생활편의전화

선택

1  + +  버튼을  
누르거나, ‘생활편의전화’ 메뉴에서 

 버튼을 사용하여 ‘QOOK 서비스 
이용’을 선택한 후 버튼을  
누릅니다.

선택

착신전환

연결

QOOK 서비스 이용

 

2    버튼을 사용하여 ‘착신전환’을  
선택한 후 버튼을 누릅니다.  

3    버튼을 사용하여 ‘착신전환  
설정/해제’를 선택한 후 버튼을  
누릅니다.

연결

착신전환

 조건 선택

 착신번호 입력
0223456789｜

무조건

880223456789

4    버튼을 사용하여 ‘설정’을 선택하고 버튼을 누릅니다.
5    버튼을 사용하여 ‘조건 선택’(무조건,무응답/통화중)을 하고 

버튼을 누릅니다.
6   착신될 번호를 입력하고 버튼을 누르면 자동으로 전화를 걸어 착신전환  
설정을 합니다.

#88

선택

착신전환
설정 해제

 조건 선택

 착신번호 입력
무조건

4    버튼을 사용하여 ‘해제’를  
선택하고 버튼을 누릅니다.

5   자동으로 전화를 걸어  
착신전환 해제를 합니다.

 

착신전환 설정/해제
착신전환 상태

착신전환
부재중 안내
번호 안내
전보
세계시각
일기예보

QOOK 서비스 신청
QOOK 서비스 이용
생활정보 안내
생활상담/민원
각종 신고

생활편의전화

설정 해제
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생활편의전화

선택 연결

QOOK 서비스 이용 1  버튼을 사용하여 ‘QOOK 서비스  
이용’을 선택한 후 버튼을  
누릅니다.

2   버튼을 사용하여 ‘부재중  
안내 ’를 선택한 후 버튼을  
누릅니다.

선택

부재중 안내
설정 해제
 통보 받을 번호

연결

부재중 안내
설정 해제
 통보 받을 번호

0223456789｜

* 660223456789*

3    버튼을 사용하여 ‘설정’을 선택하고 버튼을 누릅니다.
4   통보받을 전화번호를 입력하고 버튼을 누릅니다.
5   자동으로 전화를 걸어 부재중 안내 설정을 합니다.

#66 *

선택

부재중 안내
설정 해제
 통보 받을 번호

3    버튼을 사용하여 ‘해제’를  
선택하고 버튼을 누릅니다.

4   자동으로 전화를 걸어  
부재중 안내 해제를 합니다.

QOOK 서비스 이용

QOOK 서비스 신청
QOOK 서비스 이용
생활정보 안내
생활상담/민원
각종 신고

착신전환
부재중 안내  
번호 안내
전보
세계시간
일기예보
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생활정보안내, 생활상담/민원, 각종 신고

●  이용하고자 하는 서비스를 선택한 후 [연결]버튼을 누르면 전화 연결이 
됩니다.

 건설교통부에서 제공하는 
교통정보 서비스(1333) 
입니다.

교통정보 안내

 
병원, 한의원, 동물 병원, 약국 
검색을 통한 정보 제공 및 전화 
자동 연결 서비스(1339)입니다. 

병원정보 안내

한국관광공사에서 제공하는 
관광정보 안내 서비스(1330) 
입니다.

관광정보 안내

전자금융공동망 대고객 서비스 
센터로 연결하여 금융관련  
정보를 확인할 수 있도록  
지원하는 서비스(1369) 입니다.

금융정보조회자원봉사센터

자원봉사상담센터(1365)로 
연결해 주는 서비스입니다.

●  이용하고자 하는 서비스를 선택한 후 [연결]버튼을 누르면 전화 연결이 
됩니다.

 
 

보건복지 콜센터(129)로  
연결해 주는 서비스 입니다.

보건복지 상담

생활민원 서비스 콜센터(120)로 
연결해 주는 서비스 입니다.

생활민원 서비스

법률구조 상담센터(132)로  
연결해 주는 서비스 입니다.

법률구조 상담

금융관련 상담센터(1332)로 
연결해 주는 서비스 입니다.

금융관련 상담

청소년 상담센터(1388)로  
연결해 주는 서비스 입니다.

청소년 전화

노동관련 법령안내 및  
민원상담 센터(1350)로  
연결해 주는 서비스 입니다.

노동관련 상담

국민연금 상담센터(1355)로 
연결해 주는 서비스 입니다.

국민연금 상담

●  이용하고자 하는 서비스를 선택한 후 [연결]버튼을 누르면 전화 연결이 
됩니다.

사이버테러 신고 상담센터
(118)로 연결해 주는  
서비스입니다.

사이버테러  

수도고장 신고센터(121)로 
연결해 주는 서비스입니다.

수도고장

 전기고장 신고센터(123)로 
연결해 주는 서비스입니다.

전기고장

 

환경오염 신고센터(128)로 
연결해 주는 서비스입니다.

환경오염

미아, 가출 신고센터(182)로 
연결해 주는 서비스입니다.

미아, 가출

개인정보침해 신고 상담센터
(1336)로 연결해 주는 
서비스입니다.

개인정보 침해

 

여성폭력 피해 신고센터
(1366)로 연결해 주는 
서비스입니다.

여성폭력 피해

 
서비스입니다.

부정 불량식품 신고센터
(1399)로 연결해 주는 

부정 불량식품
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전화번호 검색

선택

지정 안됨
직장
친구
친척
학교
가족
기타

그룹이름으로찾기
전화번호부

선택 메뉴 한글검색

가나다
김철호
홍길동
홍길순
황진이

｜

취소 선택

가나다
김철호
홍길동
홍길순
황진이

그룹찾기

｜

1   + +  버튼을 누르거나, 버튼을 눌러 ‘전화번호 검색’을 선택합니다. 

2   전화번호 검색창에서          버튼을 누르면 그룹찾기 메뉴가 나옵니다.

3   버튼을 누르고  버튼을 사용하여 그룹리스트 중에서 한 그룹을 선택한 후  
버튼을 누르면 그룹에 속한 모든 번호가 나타납니다.

4   이름이나 번호를 입력하여 검색하고자 하는 경우에는 검색창에 이름이나 번호를  
입력합니다. 버튼을 눌러 입력모드를 한글-영대-영소-숫자-기호로 바꿀 수  
있습니다. (p.16 참고)

5   이름이나 번호를 입력한 후 버튼을 누르면, 검색된 번호가 나타납니다. 아무것도  
입력하지 않고, 버튼을 누르면 저장되어 있는 모든 번호가 검색되어 나타납니다.

전화번호검색
전화번호 등록
그룹 관리
통화 내역
전화번호 전체삭제

메뉴 검색선택

가나다
김철호
홍길동
홍길순
황진이

0212345678
메뉴 편집확인

전화번호 검색

가나다
이름

0212345678
집 전화번호

01112345678
휴대폰 번호

메뉴 저장입력

전화번호 편집

가나다
이름

0212345678
집 전화번호

01112345678
휴대폰 번호

1   검색된 이름에서 편집할 이름을 선택하고 버튼을 누르면 그 전화번호를 상세하게  
볼 수 있습니다.

2   버튼을 누른 후 버튼을 누르고 편집할 내용을 입력한 후 버튼을 누릅니다.

3   편집할 내용을 완료하고 버튼을 누르면 편집된 내용이 저장됩니다.

/
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●  검색된 이름이 선택된 상황에서 버튼을 누르면 문자 보내기, 삭제 메뉴가 나타납니다.  

취소 선택

홍길동

0212345678
문자 보내기
삭제

메뉴 한글완료

메시지 작성
0Byte

｜

상대방 번호

1    버튼을 사용하여 ‘문자 보내기’를 
선택하고 버튼을 
누르면 새문장 쓰기 화면으로  
이동합니다.  
“메시지 작성”(p.27)을 참고하여  
메시지를 작성하여 전송합니다.

취소 선택

홍길동

0212345678
문자 보내기
삭제

취소 선택

홍길동

0212345678
문자 보내기
삭제

알림!

전화번호를
삭제

하시겠습니까?

2    버튼을 사용하여 ‘삭제’를  
선택하고 버튼을 누르면  
전화번호를 삭제 할 것인지를 묻는  
알림창이 뜹니다. 
‘예’를 선택하고 버튼을 누르면  
해당 전화번호가 삭제됩니다. 
‘아니오’를 선택하고 버튼을  
누르면 알림창이 사라집니다.

전화번호 검색, 전화번호 등록

전화번호부

선택 저장입력

전화번호 등록

이름

집 전화번호

휴대폰 번호

저장선택

전화번호 등록

01112345678
휴대폰 번호

사무실 번호

대표 번호
휴대폰 번호

저장선택

전화번호 등록

대표 번호

단축 번호

그룹
지정 안됨

지정 안됨

휴대폰 번호

선택

전화번호 등록

대표 번호

단축 번호

그룹
지정 안됨

지정 안됨

집 전화번호
그룹

지정 안됨
직장
친구
친척

1   버튼을 누르고  버튼을 사용하여 ‘전화번호 등록’ 을 선택하고 
버튼을 누릅니다. 

2   이름 입력창에서 버튼을 누른 후 문자입력(p.16)을 참고하여 
버튼을 눌러 입력모드를 한글, 영대, 

3   입력 후 버튼을 누르면 집 전화번호 입력창이 활성화 됩니다.
4   마찬가지로 버튼을 누른 후 전화번호를 입력하고 버튼을 누릅니다.
5   같은 방법으로 휴대폰번호와 사무실 번호를 입력한 후 버튼을 누릅니다.
6   대표번호와 단축번호는  버튼을 사용하여 선택하고 버튼을 누릅니다.
7   그룹선택은  버튼을 사용하여 선택하고 버튼을 누르거나, 버튼을 누르고  
팝업창에서  버튼을 사용하여 선택한 후 버튼을 눌러 선택할 수 있습니다.

8   사용자 벨소리는  버튼을 사용하여 선택합니다.
9   모두 입력한 후에는 버튼을 눌러 전화번호를 등록합니다.

●  참고 : 단축번호는 1~200까지 200번지 입니다.

전화번호검색
전화번호 등록
그룹 관리
통화 내역
전화번호 전체삭제

한글을 입력합니다.
영소, 숫자, 기호로 바꿀 수 있습니다.
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그룹 관리

전화번호부

선택 메뉴 추가선택

지정 안됨
직장
친구
친척
학교
가족
기타

그룹 관리 1   버튼을 사용하여 전화번호부  
메뉴를 선택한 후  버튼을  
사용하여 ‘그룹 관리’를 선택하고  

버튼을 누릅니다.

2    버튼을 사용하여 그룹을  
선택한 후 버튼을 누릅니다.

메뉴 편집확인

상세보기

직장
그룹이름

그룹 벨 설정

벨소리 선택
벨 지정안됨

설정

1명

저장선택

그룹 편집

직장
그룹이름

그룹 벨 설정

벨소리 선택
벨 지정안됨

설정

1명

3   선택된 그룹의 상세보기 화면이 나타납니다. 편집하고자 하면 버튼을 누릅니다.

4   그룹 벨 설정/해제는  버튼을 사용하여 선택하고 버튼을 누릅니다.

5   그룹 벨 설정 상태에서  버튼을 사용하여 벨소리를 선택합니다.  

6   그룹 벨 해제 상태에서는 벨소리를 선택할 수 없습니다.

7   편집 후에는 버튼을 눌러 설정 내용을 저장합니다.

●  참고 : 기본적으로 있는 그룹의 이름은 편집할 수 없습니다.

전화번호검색
전화번호 등록
그룹 관리
통화 내역
전화번호 전체삭제
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그룹 관리

메뉴 추가선택

지정 안됨
직장
친구
친척
학교
가족
기타

그룹 관리

취소 한글완료

그룹생성

｜

새 그룹명을
입력하세요.

1  버튼을 누르면 그룹을 추가할 
수 있습니다. (최대 3개까지)

2  문자입력(p.16)을 참고하여 한글을 
입력합니다. 버튼을 눌러 
입력모드를 한글, 영대, 영소, 숫자, 
기호로 바꿀 수 있습니다.

3  입력 후 버튼을 누르면 그룹이 
추가됩니다.

4  버튼을 누르면 그룹 생성이 
취소됩니다.

취소 선택

상세보기

직장
그룹이름

그룹 벨 설정

벨소리 선택
벨 지정안됨

설정

1명

그룹생성
그룹편집
그룹삭제

취소 한글완료

그룹생성

스터디｜

새 그룹명을
입력하세요.

5  버튼을 누르면 그룹 생성, 편집, 
삭제 메뉴가 뜹니다.

6  ‘그룹 생성’을 선택한 후 새그룹명을 
입력한 후 버튼을 누르면 그룹 
관리 화면으로 이동합니다.

7   그룹 추가 버튼을 눌렀을 때와 같이 
그룹을 추가 생성합니다.

저장선택

그룹 편집

직장
그룹이름

그룹 벨 설정

벨소리 선택
벨 지정안됨

설정

1명

취소 선택

상세보기

직장
그룹이름

그룹 벨 설정

벨소리 선택
벨 지정안됨

설정

1명

그룹생성
그룹편집
그룹삭제

1  ‘그룹 편집’을 선택한 후 버튼을 
누르면 그룹 편집 화면으로  
이동합니다.

2   그룹 상세보기에서와 같은 
방법으로 편집하여 저장합니다.

취소 선택

직장
친구
친척
학교
가족
기타
동아리

상세보기

그룹생성
그룹편집
그룹삭제

취소 선택

직장
친구
친척
학교
가족
기타
동아리

그룹 관리

알림!

그룹을
삭제

하시겠습니까?

3  ‘그룹 삭제’를 선택한 후 버튼을 
누르면 삭제할 것인지를 묻는  
알림창이 뜹니다.

4  ‘예’를 선택한 후 버튼을 누르면 
그룹이 삭제되고, ‘아니오’를 선택한 후  

버튼을 누르면 알림창이  
사라집니다.

●  참고 : 기본적으로 있는 그룹은 삭제할 수 없습니다.
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통화내역, 전화번호 전체삭제

: 정보는 수신/발신/부재중 수신내역/수신차단내역 포함 최대 300개까지 저장 및 검색이 가능합니다.
        버튼을 눌러 최근 통화목록을 확인 할 수 있습니다.
: 목록 검색하기 :           (검색 상/하 )누름

: 찾은 번호로 전화걸기 :     누름
: 목록에서 찾은 번호 저장하기  :         (메뉴)누름→         번누름
: 목록에서 찾은 번호로 문자보내기 :         (메뉴)누름→         번누름
: 목록에서 찾은 번호 삭제하기 :          (메뉴)누름→         번누름
: 목록에서 전체 삭제하기 :          (메뉴)누름→         번누름
: 찾은 번호 상세보기 :           누름
: 상세보기에서 찾은 번호 저장하기 :          (메뉴)누름→         번누름
: 상세보기에서 찾은번호 문자보내기  :         (메뉴)누름→         번누름
: 상세보기에서 찾은번호 삭제하기 :         (메뉴)누름→         번누름

: 예/아니오 선택 후          누름

▼ 자세히..

/

/

※주의 : 저장된 전화번호를 모두 삭제 합니다.

●  참고 : 발신자 정보표시 서비스를 이용하려면 KT(국번없이 100)에 문의하여 발신자
정보표시 서비스를 신청하셔야 합니다.

●  참고 : 해당 메뉴 항목에 내역이 없을 경우 이동하실 수 없습니다.

(우측 방향키)+

/ (우측 방향키 2번)+

/ (우측 방향키 3번)+

/ (좌측 방향키)+
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메시지

선택메시지

1   + + 버튼을 누르거나  
  버튼중에 메시지 버튼(      )을
 
 메시지 메뉴 중  버튼을  

사용하여 ‘메시지 작성’을  
선택하고 버튼을 누릅니다.

메뉴 한글완료

메시지 작성
0Byte

｜

상대방 번호
취소 전송완료

메시지작성

0215881540｜
연락받을 번호

0Byte

2   메시지 입력창에서  버튼을  
위로 누르면 연락받을 번호  
입력창으로 이동합니다. 버튼을 
누르고 연락받을 번호를 입력합니다.  
이때 취소 버튼을 누르면 입력한  
번호가 지워지게 됩니다. 

취소 선택

메시지 작성
10Byte

안녕하세요

상대방 번호

문장저장
문장불러오기
이모티콘

메뉴 한글완료

메시지 작성
10Byte

안녕하세요｜

상대방 번호

3   번호 입력 후에 버튼을 누르면  
다시 메시지 입력창으로 이동합니다. 
메시지 입력창에 커서가 깜빡이면  
문자를 입력합니다. 버튼을  
누르면 한글-영대-영소-숫자-기호  
입력모드로 바뀝니다.

4   버튼을 누르면 문장 저장, 문장 
불러오기, 이모티콘 메뉴가 나옵니다.

취소 선택

메시지 작성
10Byte

안녕하세요

상대방 번호

문장저장
문장불러오기
이모티콘

확인

문장을 저장
하시겠습니까?

5    버튼을 사용하여 ‘문장저장’을  
선택한 후 버튼을 누르면 저장  
여부를 묻는 팝업창이 뜹니다.

6    버튼을 사용하여 ‘예’를 선택한 후  
버튼을 누르면 문장이 저장되고  

‘아니오’를 선택한 후 버튼을  
누르면 팝업창이 사라집니다.

●  참고 : 문자 입력 방법은 (p.16)를 참고 하세요.

메시지작성
메시지 관리함
메시지 환경설정
메시지 이용량조회

/ +

누릅니다.
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: 내 전화번호 입력(최대 25자리까지 입력가능)→메시지 입력(16쪽 문자입력 방법익히기 참조)
→ 상대방 번호입력(최대 25자리까지 입력가능)→         (전송)누름
→ 전송방식 선택(일반, 등기)→         (선택)누름→ 전송 후→ 발신함에 저장여부 물음

: 메시지 입력시 문장저장하기 :         (메뉴)→         누름→         누름         
  (문장 보관함에서 확인가능)
: 메시지입력시 문장불러오기 :         (메뉴)→         누름.
: 메시지입력시 이모티콘 :          (메뉴)→         누름→         누름
: 상대방 번호 입력선택시 전화번호 이름으로 찾기 :         (메뉴)→         누름.
: 상대방 번호 입력선택시 전화번호로 찾기 :          (메뉴)→         누름.
: 상대방 번호 입력선택시 전화번호 그룹으로 찾기 :         (메뉴)→         누름. 
: 메시지 전송시 최대 5명에게 보낼 수 있습니다.

● 참고 : <등기SMS >발송된 SMS의 결과를 메시지를 통해 알려주는 서비스 입니다. 
(별도의 과금이 부과 되므로 서비스 제공자 KT에 문의 하십시오)

▼ 자세히..

보관함 저장 받은 메시지를 수신보관함으로 보내는 기능입니다.

1  수신함 화면에서           버튼을 누르면 회신, 전달, 보관함 저장, 번호저장, 삭제, 
전체삭제 메뉴가 뜹니다.    

2    버튼을 사용하여 ‘보관함 저장’을 선택한 후          버튼을 누릅니다.
3     버튼을 사용하여 ‘예’를 선택한 후           버튼을 누르면 선택된 메시지가   
수신 보관함으로 이동됩니다.

번호저장 받은 메시지의 번호를 저장하는 기능입니다.

취소 선택

SMS Test

수신함 (1)

회신
전달
보관함저장
번호저장
삭제
전체삭제

선택취소

SMS Test

수신함 (1)

회신
전달
보관함저장
번호저장
삭제
전체삭제

전화항목 선택
집 전화번호
휴대폰 번호
사무실 번호

1   수신함 화면에서                       버튼을 +  
눌러 해당하는 전화항목 선택 후          
버튼을 누르면 전화번호등록 화면으로 
이동합니다 

 

저장입력

전화번호 등록

이름

0212345678
집 전화번호

휴대폰 번호

저장입력

전화번호 등록

홍길동
이름

0212345678
집 전화번호

휴대폰 번호

2
   
수신 메시지에 있던 번호가 이미 

 

입력되어 있습니다.

3  
 
“전화번호 등록”(p.23)과 같은 방식으로 
전화번호를 등록합니다.
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: 발신메시지를 보관하는 기능입니다. 

 

: 발신함 검색 후 재전송하기 :         (메뉴)누름→        누름.
: 발신한 검색 후 삭제하기 :          (메뉴)누름→        누름.
: 목록에서 전체 삭제하기 :          (메뉴)누름→        누름.
  (발신함 상세보기에서는 전체를 삭제할 수 없으며 목록 표시 중에만 가능합니다.)
: 목록 선택 후 상세보기 :         (선택)누름.
: 상세보기에서 편집하기 :          (편집)누름  (16쪽 문자입력 방법 익히기 참조)

● 참고 : 발신함을 최대 30개 까지 저장 및 검색이 가능합니다.
(단, 30개 이상 저장시 최초에 저장된 메시지부터 지워집니다.
환경설정 비밀번호를 등록했을 경우 발신함 메뉴 진입시 비밀번호(숫자버튼 4자리)를 
입력해야 합니다.

▼ 자세히..

: 수신된 메시지를 보관하는 기능입니다. 
: 비밀번호 설정했을 경우→ 비밀번호 (숫자버튼 4자리)입력→         누름
: 목록 검색하기 :    /     (검색 상/하)누름
: 목록 선택 후 상세보기 :          누름
   KT 홈페이지에서 SMS수신된 경우→비밀번호 (숫자버튼 4자리)입력→         누름.

수신된 번호로 전화걸기 :       누름.
수신함 검색후 회신 :         (메뉴)누름→        누름.
수신함 검색후 전달 :         (메뉴)누름→        누름.
(수신함 상세보기에는 전체를 삭제할 수 없으며 목록표시중에만 가능합니다.)
수신함 보관함 저장 :         (메뉴)누름→        누름
수신함 번호 저장 :         (메뉴)누름→        누름
삭제하기 :          (메뉴)누름 →        누름.
목록에서 전체삭제하기 :         (메뉴)누름→       누름.
※ 주의 : 수신메시지에 사용된 기호중 전화기가 표현할 수 없는 기호가 사용된 경우 
              수신메시지가 정상적으로 표시되지 않을 수 있습니다.

● 참고 : 수신메시지는 최대 100개 까지 저장 및 검색이 가능합니다.
(단, 100개 이상 저장시 최초에 저장된 메시지 부터 지워집니다.)
메시지 환경설정 비밀번호를 등록했을 경우 수신함 메뉴 진입시 비밀번호 
(숫자버튼 4자리)를 입력해야 합니다.  (31쪽 메시지 환경설정 비밀번호 등록참조)

▼ 자세히..

/

※전원 off 시에는 메시지 수신이 불가능하오니 전원관리에 유의해 주시기 바랍니다. 
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: 알림메시지 도착 알림 간격 선택 →         (선택)누름
   (한번만 알림 / 2분마다 알림 / 알림 해제 선택가능)

: 임시보관된 문자보내기 :          (메뉴)누름→         누름 .
: 임시보관된 메시지 삭제:         (메뉴)누름→        누름.
: 임시보관된 메시지 전체삭제 :         (메뉴)누름→        누름.  

▼ 자세히..

: 메시지 작성 도중에 전화 송수신 시, 작성하던 문장을 임시로 저장하는 보관함 입니다.

: 수신보관함 최대 10개까지 저장 및 검색이 가능합니다.
  (단, 10개 이상 저장 시 최초에 저장된 메시지부터 지워집니다.)

●  참고 : 문장보관함은 최대 10개까지 저장 및 검색이 가능합니다.
(단, 10개 이상 저장시 최초에 저장된 메시지부터 지워집니다.)

: 자주쓰는 문장을 저장하여 메시지 작성시 보관되어 있는 문장을 불러와 사용하는 기능입니다. 

: 문장보관된 문자 보내기:         (메뉴)누름→         누름 .
: 문장보관된 메시지 삭제:         (메뉴)누름→        누름.
: 문장보관된 메시지 전체삭제 :         (메뉴)누름→        누름.  

▼ 자세히..

: 문자메시지 도착 알림음을           (선택)누른 후 좌우(    /    )를 눌러 원하는 벨을 
  선택 한 후         저장 누름. (3가지 도착 알림음 선택 가능)
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취소 완료

비밀번호 입력

｜

SMS 
비밀번호를  
입력하세요.

선택

비밀번호 수정

설정 해제

****

새비밀번호를 
입력하세요.

취소 완료

비밀번호 수정

설정 해제

새비밀번호를 
입력하세요.

1   비밀번호를 입력한 후 버튼을 누릅니다.
2   ‘설정’을 선택한 후 버튼을 눌러 새 비밀번호를 입력합니다.  
입력 후 버튼을 누르면 새 비밀번호가 등록됩니다.  
새 비밀번호 입력도중 버튼을 누르면 메시지 환경설정 화면으로 이동합니다.

3   ‘해제’를 선택한 후 버튼을 누르면 비밀번호가 해제됩니다.
※ ‘해제’를 선택한 후에는 새 비밀번호를 입력할 수 없습니다.  

1    버튼을 사용하여 ‘비밀번호 초기화’를 선택한 후 버튼을 누릅니다.

2

   마스터 비밀번호 12자리를 입력한 후 버튼을 누르면 비밀번호가 초기화됩니다.
3
2
   버튼을 누르면 ‘메시지 환경설정’ 화면으로 이동합니다.

●  참고 :  마스터 비밀번호는 당사 고객센터 1588-1540으로 문의하시길 바랍니다.

선택

메시지 환경설정

선택

메시지 환경설정
메시지 도착알림간격
비밀번호 설정
SMS 비밀번호 초기화

초기화

비밀번호를
초기화

하시겠습니까?

취소 완료

비밀번호 초기화

｜

마스터 비밀번호를
입력하여 주세요.

-12자리-

1  버튼을 사용하여 ‘메시지 이용량조회’를 선택한 후 
버튼을 누릅니다.

버튼을 눌러 전송을 요청하면 

비밀번호 설정 후 수신 메시지 수신함과 발신메시지 수신함 확인시 
비밀번호를 입력하여 다른사람이 문자 메시지를 볼 수 없게 하는 기능입니다. 
* 비밀번호 분실시 비밀번호 초기화를 해주세요.

전송

메시지 이용량 조회

최근 3개월 간의 
메시지 이용건수를

조회합니다.
3개월간의 메시지 이용건수를 메시지로 받을 수 있습니다.

선택

메시지 환경설정
메시지 도착알림간격
메시지 도작알림음 설정

비밀번호 초기화
비밀번호 설정

메시지 도착알림간격
메시지 도작알림음 설정

비밀번호 초기화
비밀번호 설정
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생활편의기능

생활편의기능

선택

외출관리 기능
모닝콜
알람
내선통화
전자계산기
LED 램프설정

1  누르거나

 버튼중에  버튼을 누릅니다.

2    버튼을 사용하여 ‘자동응답  
설정’을 선택하고 버튼을 
누릅니다.

3    버튼을 사용하여 ‘설정’을 선택한  
후 버튼을 눌러 ‘응답 시간 설정’을  
설정합니다.  버튼을 눌러  
선택하거나, 버튼을 눌러  
팝업창에서  버튼으로 응답시간을  
선택한 후 버튼을 누릅니다.

4   응답시간을 선택한 후에는  
버튼을 눌러 응답 안내를  

설정합니다. 버튼을 눌러  
자동응답을 설정합니다.

선택

외출관리 기능

저장선택

자동응답 설정

설정 해제

 응답 시간 설정
10초

 응답 안내 선택
아기

선택

자동응답 설정

설정 해제

 응답 시간 설정
10초

 응답 안내 선택
아기

응답시간
10초
15초
20초
25초

저장선택

안내

안내

자동응답 설정

설정 해제

 응답 시간 설정
10초

 응답 안내 선택
아기

※  ‘해제’를 선택한 

 

후 [저장]버튼을 

 

누르면 자동응답이 

 

해제됩니다.

저장

자동응답 설정

설정 해제

 응답 시간 설정
10초

 응답 안내 선택
아기

●  참고 :  부재중 안내가 나오며 녹음 기능은 되지 않습니다. 

자동응답 설정
부재중전화SMS

/
+ +
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선택

외출관리 기능 1    버튼을 사용하여 ‘부재중 전화 SMS’를 선택하고  
버튼을 누릅니다.

저장선택

부재중전화SMS
설정 해제

 수신 번호

저장

부재중전화SMS
설정 해제

0223456789
 수신 번호

저장입력메뉴완료취소

부재중전화SMS
설정 해제

0223456789
 수신 번호

알림!

부재중전화SMS가
설정되었습니다.

2    버튼을 사용하여 ‘설정’을 선택하고 버튼을 누릅니다.
3  버튼을 누른 후 
4 “부재중 전화SMS” 가 설정됩니다.

전화번호를 입력하고 버튼을 누릅니다.

저장

부재중전화SMS
설정 해제

0223456789
 수신 번호

저장

부재중전화SMS
설정 해제

 수신 번호
알림!

부재중전화SMS가
해제되었습니다.

2    버튼을 사용하여 ‘해제’를 선택하고 버튼을 누릅니다.
3  ‘부재중 전화 SMS’가 해제됩니다.

자동응답 설정
부재중전화 SMS
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모닝콜

저장선택

모닝콜

설정 해제

오전 12 00시 분

시간 간격 설정
없음

요일 설정
월~금

생활편의기능

선택

외출관리 기능
모닝콜
알람
내선 통화
전자계산기
LED 램프설정

1   + +  버튼을 누르거나  
 버튼중에       버튼을 누릅니다. 

 

2   버튼을 사용하여 ‘설정’을  
선택하고 버튼을 누릅니다.

오후 저장완료

모닝콜

설정 해제

시간 간격 설정
없음

요일 설정
월~금

오전 12 00시 분

저장입력

모닝콜

설정 해제

오전 12 00시 분

시간 간격 설정
없음

요일 설정
월~금

3   버튼을 사용하여 ‘오전/오후’를  
선택하고 버튼을 누릅니다.

4   [숫자키]로 ‘시간’을 설정하고  
버튼을 누릅니다.

저장선택

모닝콜

설정 해제

오전 12 30시 분

시간 간격 설정
없음

요일 설정
월~금

선택

모닝콜

설정 해제

오전 12 30시 분

시간 간격 설정
없음

요일 설정
월~금

모닝콜
월~금
월~토
매일
한번

5   [숫자키]로 ‘분’을 설정하고  
버튼을 누릅니다.

6   버튼을 누르고  버튼을  
사용하여 ‘요일 설정’을 선택하고  

 버튼을 누릅니다.

선택

모닝콜

설정 해제

오전 12 30시 분

시간 간격 설정
없음

요일 설정
월~금

모닝콜
없음
3분
5분
10분

선택

모닝콜

설정 해제

오전 12 30시 분

시간 간격 설정
없음

요일 설정
월~금

7   버튼을 누르고  버튼을  
사용하여 ‘시간 간격 설정’을  
선택하고 버튼을 누릅니다.

/
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모닝콜

8   버튼을 누르고  버튼을  
사용하여 ‘반복 횟수 설정’을  
선택하고 버튼을 누릅니다.

9    버튼의 좌우방향키로 ‘벨소리’를 
선택하고 버튼을 누릅니다.

생활편의기능

선택

외출관리 기능
모닝콜
알람
내선 통화
전자계산기
LED 램프설정

선택

간편 설정
나만의 설정

알람 1   생활편의기능 메뉴에서  버튼을  
사용하여 ‘알람’을 선택하고  

버튼을 누릅니다.
2    버튼을 사용하여 ‘간편 설정’을  
선택하고 버튼을 누릅니다.

선택

10 분 후 울림
30 분 후 울림
1시간 후 울림
3시간 후 울림
간편 설정 해제

간편 설정

선택

10분 후 울림
30분 후 울림
1시간 후 울림
3시간 후 울림
간편 설정 해제

간편 설정

알람

알람이
설정되었습니다.

3    버튼을 사용하여 알람시간을  
선택한 후 버튼을 누릅니다.

4   알람 설정 메시지가 뜨며 알람  
간편 설정이 설정됩니다.

●  참고 : 각 메뉴 진행중 (지움/이전)버튼을 누르면 전단계로 갈 수 있습니다.

선택

모닝콜

요일 설정
1회
3회
5회
10회

저장선택

모닝콜

시간 간격 설정
없음

요일 설정
월~금

반복 횟수 설정
1회

저장선택

모닝콜

반복 횟수 설정
1회

시간 간격 설정
없음

벨소리
요정의 숲속

저장선택

모닝콜

알림!

모닝콜 알람이
저장되었습니다.

모닝콜
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생활편의기능

선택 선택

간편 설정
나만의 설정

알람 1   생활편의기능 메뉴에서  버튼을  
사용하여 ‘알람’을 선택하고  

버튼을 누릅니다.
2    버튼을 사용하여 ‘나만의 설정’을  
선택하고 버튼을 누릅니다.

저장선택

알람

설정 해제

오전 12 30시 분

반복 횟수 설정
1회

요일 설정
월~금

저장입력

알람

설정 해제

오전 12 30시 분

반복 횟수 설정
1회

요일 설정
월~금

선택

알람

설정 해제

오전 12 30 분

반복 횟수 설정
없음

요일 설정
월~금

알람
월~금
월~토
매일
한번

3    버튼을 사용하여 설정을 선택하고 버튼을 누릅니다.

4   [숫자키]로 시분을 설정하고 버튼을 누릅니다.

5   버튼을 누르고  버튼을 사용하여 ‘요일 설정’을 선택하고 버튼을 누릅니다.

선택

알람

12
알람

1회
3회
5회
10회

저장선택

알람

반복 횟수 설정
1회

요일설정
월~금

벨소리
요정의 숲속

6   버튼을 누르고  버튼을  
사용하여 반복 횟수를 선택하고  

버튼을 누릅니다.

7    버튼을 사용하여 벨소리를  
설정하고 버튼을 누릅니다.

메뉴 선택

12:30AM (설정)

나만의 알람 설정

저장선택

알람

없음

알람

알람이
설정되었습니다.

8   알람 설정 메시지가 뜨면서 나만의  
알람 설정이 설정됩니다.

외출관리 기능
모닝콜
알람
내선 통화
전자계산기
LED 램프설정
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메뉴 선택

12:30AM (설정)

나만의 알람 설정

취소 선택

12:30AM (설정)

나만의 알람 설정

새 알람 등록
삭제
전체 삭제

저장선택

알람

설정 해제

오전 12 00시 분

반복 횟수 설정
1회

요일 설정
월~금

1   알람 메뉴에서  버튼을 사용하여 ‘나만의 설정’을 선택하고 버튼을 누릅니다.
2   버튼을 누르고,  버튼을 사용하여 ‘새알람 등록’을 선택하여 버튼을 누르면 
알람 설정 화면으로 이동합니다.

3   삭제를 선택하면 해당 알람이 삭제 됩니다.
4   전체 삭제를 선택하면 모든 알람이 삭제됩니다.

메뉴 선택

12:30AM (설정)

나만의 알람 설정

선택

간편 설정
나만의 설정

알람

저장선택

알람

설정 해제

오전 12 30시 분

반복 횟수 설정
1회

요일 설정
월~금

1   알람 메뉴에서  버튼을 사용하여 ‘나만의 설정’을 선택하고 버튼을 누릅니다.
2    버튼을 사용하여 수정하려고 하는 알람을 선택하고 버튼을 누릅니다.
3   알람 설정 화면으로 진입하여 등록된 알람을 수정합니다.

알람, 내선통화

● 참고 : 새 알람 등록은 최대 4개까지 설정이 가능합니다.

생활편의기능

선택

외출관리 기능
모닝콜
알람
내선통화
전자계산기
LED 램프 설정

선택

1번(내번호)
휴대장치2번
휴대장치3번
휴대장치4번

내선통화

휴대장치2번을
호출 중입니다.

2    버튼을 사용하여 휴대장치 번호를 선택한 후 버튼을 누릅니다.
3   휴대장치 호출 화면이 나타나고, 호출된 휴대장치가 버튼을 누르면 내선통화가  이루어집니다.

●  참고 1 :  휴대장치를 2대 이상 사용하는 장소에서만 사용하는 기능이므로 이 기능을 
 사용하시려면 별도의 단말기 구입이 필요합니다.

●  참고 2 :  내선통화시 고정장치 등록(p.43) 후 사용하세요.

1   생활편의기능 메뉴 중   버튼을 사용하여 ‘내선통화’를 선택하고 버튼을 누릅니다.
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전자계산기, LED램프설정, 세계시간

1   생활편의기능 메뉴에서  버튼을
사용하여 ‘전자계산기’를 선택하고 

버튼을 누릅니다.

2   숫자키와  버튼을 사용하여

 
( 버튼을 누르면 계산기 내용이 

생활편의기능
세계시각

서울

시간차 : 0시간
02/12[목]04:25PM

1   + +  버튼을 누르거나, 
버튼을 누르고  버튼을

사용하여  ‘세계시각’을 선택하고 
 버튼을 누릅니다.

2
   

 버튼의 좌우를 사용하여 
세계주요도시를선택하면 시간차와 날짜, 
요일, 시간 등을 확인 하실 수 있습니다.

생활편의기능

선택

외출관리 기능
모닝콜
알람
내선통화
전자계산기

초기화
LED 램프설정

생활편의기능

선택

1   생활편의기능 메뉴에서  버튼을
사용하여 ‘LED 램프 설정’을 선택하고 

버튼을 누릅니다.

2   버튼을 사용하여 ‘설정 LED 점멸’ 

선택

설정 LED 점멸
해제 LED 점멸

LED 램프 설정

● 참고 :  기능 수행 중에 를 누르면 대기상태로 빠져 나옵니다.

알람
내선통화
전자계산기
LED 램프 설정
세계시각

모닝콜

선택

외출관리 기능
모닝콜
알람
내선통화
전자계산기
LED 램프 설정

계산을 합니다. 

초기화 됩니다.)

또는 ‘해제 LED점멸’을 선택하고
         버튼을 누릅니다.

※설정이 완료되면 전화수신시 벨소리와 함께 휴대장치 오른쪽 상단에 LED가 점멸합니다. 
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벨소리 설정

소리설정

선택소리설정 저장선택

벨소리 설정
 벨소리 선택

기본벨
기쁜 오늘

1   + +  버튼을 누르거나,  버튼키 중에서  

2    버튼을 사용하여 ‘벨소리 설정’을 선택하고 버튼을 누릅니다.

버튼을 누릅니다.

3    버튼을 사용하여 원하는 벨소리를 선택하고 버튼을 누릅니다.

●  참고 : 전화번호 등록시 그룹별 벨 지정이 되어 있어도 사용자벨 설정이 된 경우 
그룹벨이 울리지 않고 사용자 벨이 울립니다. 

: 원하는 버튼음량, 벨음량, 통화음량, 효과음 음량, SMS 착신음량, 
  선택 후          (저장)누름.
  (버튼음량 : 5단계, 벨음량 : 5단계, 통화음량 : 5단계, 
   효과음 음량  : 5단계 조절가능, SMS 착신음량 : 5단계)

: 원하는 버튼 효과음과 설정 효과음 선택 후          (저장)누름.
  (버튼 효과음 : 2가지, 설정효과음 : 3가지 선택가능)

: 원하는 그룹선택→그룹별 벨지정 선택 →         (저장)누름
  (최대 그룹 10가지 지정 가능)

벨소리 설정
효과음 선택
음량 조절
그룹별 벨 지정

/

/

/

/
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배경화면 설정, 화면문구

1   + +  버튼을 누르거나, 버튼을 누르고  버튼을 사용하여  
‘화면설정’을 선택하고, 버튼을 누릅니다.

2    버튼을 사용하여 ‘배경화면 설정’을 선택하고 버튼을 누릅니다.
3    버튼을 사용하여 원하는 배경화면을 선택하고 버튼을 누릅니다.

1   + +  버튼을 누르거나, ‘화면설정’ 메뉴 중  버튼을 사용하여  
‘화면문구’를 선택하고 버튼을 누릅니다.

2   문자입력(p.16)을 참고하여 화면문구를 작성하고 버튼을 누릅니다.
3   버튼을 눌러 입력모드를 한글-영대-영소-숫자-기호로 바꿀 수 있습니다.  
기호창에서는 [숫자키]로 선택한 후 버튼을 누르면 입력됩니다.

4   색상변경은  버튼을 이용하여 색상을 선택 할 수 있습니다.  
또한 버튼을 누르면 색상 선택창이 뜨고,  버튼을 위 아래로 이동하여 색상을  
선택한 후 버튼을 누릅니다.

5   버튼을 누르면 화면 문구가 저장됩니다.

화면설정

선택

배경화면 설정
화면문구
조명 설정
시계위치 설정
화면밝기 조절

화면설정 선택

배경화면 설정
기구

화면설정

선택

배경화면 설정
화면문구
조명 설정
시계위치 설정
화면밝기 조절

저장입력

화면 문구

 색상 변경
흰색

취소 한글완료

화면 문구

 색상 변경
흰색

선택

화면 문구

 색상 변경
흰색

선택

화면 문구

색상 선택
빨강
주황
노랑
초록

취소 한글완료

화면 문구

 색상 변경
흰색

인터넷전화｜
 직접입력

저장선택

화면 문구

 색상 변경
흰색

저장선택

화면 문구

 색상 변경
흰색

 직접입력

QOOK 인터넷전화
 

저장선택

화면 문구

 색상 변경
흰색

 전화번호

 직접입력

●  참고 : 전화 번호 선택 시 개통된 전화번호가 대기화면에 표시 됩니다.
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화면설정

선택

배경화면 설정
화면문구
조명 설정
시계위치 설정
화면밝기 조절

선택

10초 켜짐
20초 켜짐
30초 켜짐

조명 설정

현재값:20초 켜짐

1   + +  버튼을  
누르거나, 화면설정 메뉴 중  
 버튼을 사용하여 ‘조명 설정’을  

선택하고 버튼을 누릅니다.

2    버튼을 사용하여 조명시간을  
선택하고 버튼을 누릅니다.

화면설정

선택

배경화면 설정
화면문구
조명 설정
시계위치 설정
화면밝기 조절

선택

위
아래
없음

시계위치 설정 1   + +  버튼을 누르거나,  
화면설정 메뉴 중  버튼을  
사용하여 ‘시계위치 설정’을 선택하고  

버튼을 누릅니다.

2    버튼을 사용하여 시계위치를  
선택하고 버튼을 누릅니다.

화면설정

선택 취소선택

밝기 : 5단계

화면밝기 조절 1   + +  버튼을 누르거나,  
화면설정 메뉴 중  버튼을 
사용하여 ‘화면밝기 조절’을 선택하고  

버튼을 누릅니다.

2    버튼을 사용하여 화면밝기를  
조절하고 버튼을 누릅니다.

조명 설정, 시계위치 설정, 화면밝기 조절

화면문구
조명 설정
시계위치 설정
화면밝기 조절

배경화면 설정
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1 버튼을 누르고  버튼을 사용하여 ‘환경설정’을 선택한 후 
 

버튼을 누릅니다.
2  버튼을 사용하여 ‘자동지역번호 설정’을 선택한 후 버튼을 누릅니다.

3  버튼을 사용하여 지역번호를  선택한 후 

●  참고 : "사용안함" 선택 시 지역번호가 설정되지 않습니다.

버튼을 누릅니다.

자동지역번호 설정, 통화관리 설정

환경설정

환경설정

선택

자동지역번호 설정
통화관리 설정
고정장치 관리
설정값 초기화
전화기 잠금
네트워크 설정

선택

서울 02
경기 031
인천 032
강원 033
충남 041
대전 042

사용안함

자동지역번호 설정

환경설정

선택 선택

통화관리 설정

2

1

2

    버튼을 사용하여 ‘발신제한’을  
선택한 후 버튼을 누릅니다.

선택

발신제한
3    버튼을 사용하여 ‘국제전화  
발신제한’과 060 발신제한 중 
선택한 후          버튼을 누릅니다.

 

4    버튼을 사용하여 설정/해제한 후  
 버튼을 누릅니다.

자동지역번호 설정
통화관리 설정
고정장치 관리
설정값 초기화
전화기 잠금
네트워크 설정

발신제한
수신차단 번호

국제전화 발신제한
060 발신제한

선택

060 발신제한

선택

발신제한

060 발신제한
국제전화 발신제한

        버튼을 사용하여 '060 발신제한' 
선택한 후          버튼을 누릅니다.

       버튼을 사용하여 '060 발신제한' 
설정/해제한 후          버튼을 누릅니다.

 

 

1   + +  버튼을 누르거나,  
화면설정 메뉴 중  버튼을  
사용하여 ‘통화관리 설정’을 선택하고 

버튼을 누릅니다.

설정
해제

선택

설정
해제

국제전화 발신제한
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통화관리 설정, 고장장치 관리

 

 

 

 

환경설정

선택 선택

1   + +  버튼을 누르거나,  
화면설정 메뉴 중  버튼을  
사용하여 ‘통화관리 설정’을 선택하고  

버튼을 누릅니다.
2    버튼을 사용하여 ‘수신차단  
번호’를 선택한 후 버튼을  
누릅니다.

저장선택

수신차단 번호

설정 해제
 차단번호

취소 저장완료

수신차단 번호

설정 해제

0223456789｜
 차단번호

3    버튼을 사용하여 ‘설정’을  
선택한 후 버튼을 누릅니다.

4    버튼을 사용하여 차단번호를  
입력하고 버튼을 누릅니다.

자동지역번호 설정
통화관리 설정
고정장치 관리
설정값 초기화
전화기 잠금
네트워크 설정

통화관리 설정
발신제한
수신차단 번호

●  고정장치의 [호출]버튼을 3초간 누릅니다. 고정장치의 램프가  
빠르게 깜빡입니다.

1   환경설정 메뉴중  버튼을 사용하여 ‘고정장치 관리’를 선택하고 버튼을 누릅니다.
2   ‘고정장치 등록’을 선택하고 버튼을 누릅니다.
3   변경할 고정장치를 선택하고 버튼을 누릅니다.

●  참고 1 :  고정장치는 4대의 휴대장치를 등록할 수 있습니다.
●  참고 2 :  고정장치 등록시 몇 초간 시간이 소요될 수 있습니다.

선택

고정장치 등록
고정장치 선택

고정장치 관리

변경

Base1 등록완료
Base2 등록가능
Base3 등록가능
Base4 등록가능

고정장치 등록
환경설정

선택

자동지역번호 설정
통화관리 설정
고정장치 관리
설정값 초기화
전화기 잠금
네트워크 설정
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선택

고정장치 등록
고정장치 선택

고정장치 관리

선택

추천 Base 탐색
Base1 선택됨
Base2 선택불가
Base3 선택불가
Base4 선택불가

고정장치 선택
환경설정

선택

1   환경설정 메뉴 중  버튼을 사용하여 ‘고정장치 관리’를 선택하고 버튼을 누릅니다.
2   ‘고정장치 선택’을 선택하고 버튼을 누릅니다.
3   탐색할 고정장치를 선택하고 버튼을 누릅니다.

●  참고1 :  선택 가능한 Base(고정장치)는 ‘선택가능’으로 표시되고, 등록되지 않은 

 
Base는 ‘선택불가’로 표시됩니다.

●  참고2 :  휴대장치는 4대의 고정장치의 등록정보를 저장할 수 있습니다.

자동지역번호 설정
통화관리 설정

전화기 잠금
네트워크 설정

고정장치 관리
설정값 초기화

1   환경설정 메뉴 중  버튼을 사용하여 ‘설정값 초기화’를 선택하고 버튼을 누릅니다.

2    버튼을 사용하여 ‘예’를 선택하고 버튼을 누르면 시스템이 처음 구입한 상태로  
돌아갑니다. ‘아니오’를 선택한 후 버튼을 누르면 팝업창이 사라집니다.

3   초기화를 하고나면 “자동지역번호 설정”화면으로 넘어갑니다. 반드시 지역번호 설정 후  
작업이 가능합니다.

환경설정

선택

자동지역번호 설정
통화관리 설정
고정장치 관리

전화기 잠금
네트워크 설정

설정값 초기화

환경설정

선택

지역번호 설정
환경설정

선택

지역번호 설정초기화

시스템 초기화중
잠시만 기다려
주십시오.

초기화

핸드셋의 모든
데이타를 초기화
하시겠습니까?

환경설정

선택 선택

사용안함
서울 02
경기 031
인천 032
강원 033
충남 041
대전 042

자동지역번호 설정

선택

사용안함
서울 02
경기 031
인천 032
강원 033
충남 041
대전 042

자동지역번호 설정

알림!

초기화
되었습니다.

알림!

지역번호가
설정 되었습니다.
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｜

 

비밀번호 입력

전화기 해제
비밀번호를
입력하세요

완료 초기화취소

전화기 잠금

 

전화기 잠금
비밀번호 변경
비밀번호 초기화

선택

비밀번호 설정

새 비밀번호
다시 입력

완료취소

알림!

전화기 잠금이
설정 되었습니다.

전화기 잠금

선택

비밀번호 변경
비밀번호 초기화

선택

비밀번호 초기화

완료취소

전화기 잠금

선택

비밀번호 변경
비밀번호 초기화
잠금설정

초기화

비밀번호를
초기화

하시겠습니까?

마스터 비밀번호를
입력하여 주세요
- 12자리 -

1
2
3

  버튼을 누릅니다.
버튼을 누릅니다.

전화기 잠금 메뉴중  버튼을 사용하여 ‘비밀번호 변경’을 선택하고 

버튼(좌/우)을 사용하여 설정을 선택후  새 비밀번호를 입력하면 전화기 잠금기능을 

1

1

2

2

1

1

2

2

  버튼을 누릅니다.전화기 잠금 메뉴중  버튼을 사용하여 ‘비밀번호 초기화’를 선택하고 

 비밀번호(첫 비밀번호 : 0000)를 입력하고  

｜

   마스터 비밀번호 12자리를 입력한 후 버튼을 누르면 비밀번호가 초기화됩니다.
  

<참고>

 

마스터 비밀번호는 
당사 고객센터 
1588-1540으로 
문의하시기 바랍니다.

02-1588-1540알림!

전화기 잠금이
해제 되었습니다.

         버튼을 길게 
누르면 전화기 잠금이 
자동 설정됩니다. 
잠금이 완료되면 
대기화면 하단에 
긴급/해제 메뉴가 
생성 됩니다. 

         해제 버튼, 또는 숫자키를 누르고
 비밀번호를

긴급호
111

113
119

112

긴급 버튼을 누르면 주요 
 

버튼을 사용하여 긴급번호를 선택 후

｜

 

비밀번호 입력

전화기 해제
비밀번호를
입력하세요

완료 초기화취소

버튼을 누르면 해당 긴급 전화로 
자동 연결됩니다. 

긴급 전화번호 메뉴 화면으로 이동합니다.
긴급

해제

잠금

입력후           버튼을 누르면
전화기 잠금이 해제됩니다. 
비밀번호 분실시          초기화 버튼을 
누르고 마스터 비밀번호를 입력하면
전화기 잠금을 해제 하실 수 있습니다. 

선택

비밀번호 설정

설정 해제

****

새 비밀번호를 
입력하세요.

 사용 하실 수 있습니다.

｜

 

비밀번호 입력

전화기잠금
비밀번호를
입력하세요

완료취소

02-1588-1540알림!

전화기 잠금이
설정 되었습니다.
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네트워크설정

환경설정

네트워크 정보설정
자동 IP
수동 IP
PPPoE

선택

네트워크 정보설정

선택

네트워크 정보설정

선택

자동 IP
자동 IP
고정 IP
PPPoE

선택

알림!

DHCP 등록 성공

자동 IP
수동 IP
PPPoE

자동 IP
수동 IP
PPPoE

선택

자동지역번호 설정
통화관리 설정
고정장치 관리

전화기 잠금
네트워크 설정

설정값 초기화

수동 IP

입력 저장

→ IP Address:
19*. 16*.1*. 23*

→ Subnet Mask:
25*.25*.25*. *

→ Gateway:
19*.16*.1*. *

PPPoE

입력 저장

→ ID

→ PW

수동 IP

입력 저장

→ DNS1:
16*.12*.6*. *
→ DNS2:
0. 0. 0. 0

※잠금설정/해제에 상관없이 항상 비밀번호 확인 후, 메뉴 진입이 가능합니다. 

- ADSL 접속시 ID, PW를 입력하시면 설정이 가능합니다.

- IP를 선택받으면, 알림창에 ‘DHCP 등록성공’이 표시됩니다.

- 입력을 위해          버튼을 누르고  IP Address, Gateway, Subnet Mask에 
    해당하는 IP를 입력합니다.  (‘ . ’입력은         버튼을 사용하세요)

｜

 

비밀번호 입력

비밀번호를
입력하세요

완료취소

→ Subnet Mask:
25*.25*.25*. *

본 설정은 인터넷전화 통화에 매우 중요한 설정으로, 임의로 해당설정 변경시 
통화연결이 안될 수 있습니다. 
▶ 일반적인 가정의 고객님은 자동 IP를 선택하세요.
▶ 기업유저로 수동 IP를 사용하시는 고객님께서는 수동 IP를 선택하세요.

주의
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전화기 정보

환경설정
전화기정보

S/W 버전
네트워크정보
전화번호 정보
수동 업그레이드

선택

전화기정보

선택

전화기정보

선택

S/W 버전
네트워크정보
전화번호 정보

S/W 버전
네트워크정보
전화번호 정보
수동 업그레이드

전화기정보

선택

S/W 버전
네트워크정보
전화번호 정보
수동 업그레이드

전화기정보

선택

S/W 버전
네트워크정보
전화번호 정보
수동 업그레이드

수동 업그레이드

선택

통화관리 설정
고정장치 관리
설정값 초기화

네트워크 설정
전화기정보

전화기 잠금

S/W 버전

확인

   S/W version
2.1.23

네트워크정보조회

확인

   MAC Address:
00: 1f: 96: f0: 02: 9e

   IP Address:
19*. 16*.1*. 23*

전화번호 정보

확인

   전화번호
0707786****

네트워크정보조회

확인

   Gateway:
19*.16*.1*. *

   DNS1:
16*.12*.6*. *
   DNS2:
0. 0. 0. 0

수동 업그레이드
→ 서버 URL
http://upgrade.k
tsode.com:9080

알림!

수동업그레이드가 
요청되었습니다.

2.VOIP 버전을 확인하는 기능입니다.(상위 버전는 실제와 다를수 있습니다.)

네트워크 설정 정보를 확인 하실 수 있습니다.

고객님의 전화번호를 확인 하실 수 있습니다.

         연결 버튼을 누르면 VOIP 펌웨어 
업그레이드가 요청됩니다. 

1

2

2

2

2

   + +

버튼을 누릅니다.
 ‘S/W 버전’을 선택하고  
 버튼을 사용하여

버튼을 누르고,

버튼을 누르고,

버튼을 누르고,

버튼을 누르고,

1   + +

버튼을 누릅니다.
 ‘네트워크정보’를 선택하고  

1  + +

선택하고          버튼을 누릅니다.
 ‘전화번호 정보’를

1  + +

버튼을 누릅니다.
 ‘업그레이드’를 선택하고  

<참조> 업그레이드 버전은 
전화기정보 ->S/W버전에서 
확인 하실수 있습니다.

 버튼을 사용하여

 버튼을 사용하여

 버튼을 사용하여

알림!

VOIP 펌웨어
업그레이드 중
0~100%

알림!

예 아니오

수동업그레이드를 
하시겠습니까?

   Subnet Mask:
25*.25*.25*. *

선택
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서비스 의뢰전 확인사항

●  제품 이상으로 서비스 센터에 수리를 의뢰 전 아래 사항을 확인하십시오.
●  서비스를 의뢰 할 때에는 저장된 내용이 삭제 될 수도 있으니 주요 전화번호는 
메모해 주시길 바랍니다.

이런 증상이면 확인 하세요 이렇게 조치 하세요 참조

동작이 전혀 안돼요

●  인터넷선/전원선  
연결상태 확인

● 휴대장치 충전상태
● 전원버튼
● 휴대장치 버튼

●  인터넷선/전원선을 정확하게 연결하십시오.
● 휴대장치를 충분히 충전시켜 주십시오.
● 휴대장치의 전원버튼을 눌러 주십시오.
●  버튼을 눌러도 아무런 동작을 하지 않을 경우  
배터리를 빼었다 다시 연결하십시오.

6-10
5

5

벨이 울리지 않아요 
(소리가 작아요)

● 음량조절 버튼 ● 벨음량을 적당하게 조절하십시오. 39

휴대장치가 충전이  
잘 안 돼요.

● 충전단자 이물질 상태
● 배터리 수명

● 마른 헝겊으로 닦아주십시오
●  배터리 수명이 다하였으면 서비스 센터에서  
구입하여 교체하십시오.

5

통화 중에 잡음과  
혼신으로 통화상태가  
나빠요

● 통화 중 사용거리

● 통화 중 사용거리

● 고정장치의 설치 위치
● 고정장치 가까이로 이동 하십시오.
●  고정장치대는 모터소음이 나는 가전제품이나  
스텐드와 거리를 띄워주십시오.

● 고정장치의 위치를 책상위나 전파 방해가 적은 위치로
이동하면 깨끗한 음질로 통화 하실 수 있습니다. 

4

휴대장치 전화기  
기능동작이 이상해요

● 휴대장치 배터리 ●  휴대장치 배터리 분리 후 재설치하여 주십시오.
● 휴대장치의 전원버튼을 눌러주십시오.

5

26발신자정보표시가 
안돼요.

●  전화국에 서비스  
신청여부

●  전화국에 발신자정보표시 서비스를  
신청하십시오. (유료)

통화 연결음이  
들리지 않아요.

●  호출버튼을 눌러  
연결여부 확인

● 휴대장치 등록 여부를 확인해 주십시오. 14

전화벨이 3~4회 울린 후 
벨이 울리지 않아요.

 ● 자동응답(외출관리)
설정을 확인

● 메뉴→4번→1번→자동응답 설정/해제 선택
→저장

32

47
상대방 목소리가 
이상하게 들리거나
(깨지는 소리 or 기계음)
상대방 목소리가 안들려요

●  고정장치의 전원을 
뺏다가 다시 꽂아 주세요.

● 휴대장치의 배터리를 
뺏다가 다시 꽂아 주세요.

 ● 최신 펌웨어와 비교하여 이전 펌웨어면 최신 
펌웨어로 업그레이드 진행될 수 있습니다.
(업그레이드 진행시 최대 4분정도 소요되오니 
완료 될 때까지 기다려 주세요!)

 

LCD화면에 
메시지가 나타나면서 
변화가 없어요

경고음이 들려요

● “서버에 등록을 할 수 
 없습니다.”

● “고정장치 사용 
  준비중 입니다.”

● KT100번으로 문의해 주시기 바랍니다.

●

●

 고객센터 1588-1540으로 문의해 주시기 바랍니다.

통화가 가능한 지역을 벗어나면  자동으로 경고음이 발생합니다. 
이 경우 고정장치쪽으로 이동하여 통화 하여 주십시오.

● 시간,요일 확인시간이 맞지 않아요

●

●

통화(플래시)버튼을 눌러 통화를 시도해 보세요.
 [자동으로 시간이 설정됩니다.]
고정장치 전원을 빼시고 다시 재 인가해주세요.
 [재 부팅 시간은 약 3~4분 정도 소요됩니다.]
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서비스 의뢰전 확인사항

●  IP Phone 화면에 아래의 에러 메시지가 표시되면  
해당 조치사항대로 확인을 해주십시오.

오류 원인 오류 메시지 조치사항

베이스 부팅중 고정 장치가 사용 준비 중입니다.  
잠시만 기다려주세요.

핸드셋과 베이스 간의  
링크 끊김

휴대 장치와 고정 장치의 연결이  
끊겼습니다.

장치의 전원을 끄고 다시 켠 후에도 메시지가 계속  
보이면 고객센터로 문의하십시오.

다른 핸드셋 통화중 다른 핸드셋으로  
통화중입니다.

랜선이 연결 안됨 랜선을 연결하시기 바랍니다. 랜선 연결을 확인하십시오. 모뎀, 공유기나 허브를 
사용하는 경우 해당 장비의 연결을 확인하십시오.

PPPoE/IP 할당 및  
테스트 중

네트워크 연결 중입니다.  
잠시만 기다려주세요.

네트워크 연결 중입니다. 잠시 후에도 메시지가 계속  
보이면 KT 고객센터로 문의하십시오.

NAS 연결 실패 
(PPPoE 지역 아님)

ADSL 접속을 할 수  
없습니다.

ADSL-PPPoE 지역이 아닙니다.
통화 버튼을 눌러 재시도하셔도 메시지가 계속 보이면  
KT 고객센터로 문의하십시오.

PPPoE ID/PW  
인증 실패 (잘못된 ID/PW)

메가패스 ID/비밀번호  
오류입니다.

ADSL-PPPOE ID/PW가 일치하지 않습니다.  
KT 고객센터로 문의하십시오.

IP 할당 실패  
(or PPPoE 인증 지역)

DHCP IP 할당을 받을 수  
없습니다.

모뎀, 공유기나 허브를 사용하는 경우 해당 장비의  
연결을 확인하십시오.
통화 버튼을 눌러 재시도하셔도 메시지가 계속 보이면  
KT 고객센터로 문의하십시오.

IP 테스트 실패  
(유효하지 않은 IP)

고정 IP 설정을 확인하시기  
바랍니다.

모뎀, 공유기나 허브를 사용하는 경우 해당 장비의  
연결을 확인하십시오.
통화 버튼을 눌러 재시도하셔도 메시지가 계속 보이면  
KT 고객센터로 문의하십시오.

기타 네트워크 장애 일시적인 네트워크  
장애입니다.

모뎀, 공유기나 허브를 사용하는 경우 해당 장비의  
연결을 확인하십시오.
통화 버튼을 눌러 재시도하셔도 메시지가 계속 보이면  
KT 고객센터로 문의하십시오.

VoIP 정보가 설정 안됨 
(필수값이 모두 설정되지 않은 경우)

인터넷 전화 개통 후  
사용하시기 바랍니다.

개통이 되지 않은 인터넷 전화번호입니다.  
KT 고객센터로 문의하십시오.

registration 시도 중 서버에 등록 중입니다.  
잠시만 기다려주세요.

서버에 등록 중입니다. 잠시 후에도 메시지가  
계속 보이면 KT 고객센터로 문의하십시오.

가입자에 대한 서비스  
정지나 설정된 인증정보가  
서버와 맞지 않음

서버에 등록할 수 없습니다. 사용할 수 없는 인터넷 전화번호입니다.  
KT 고객센터로 문의하십시오.

설정된 VoIP 정보가  
서버와 맞지 않음 

인터넷 전화번호를  
확인하시기 바랍니다.

잘못된 인터넷 전화번호입니다.  
KT 고객센터로 문의하십시오.

서버의 일시적인  
내부 장애로 등록 실패

서버에 등록할 수 없습니다.  
통화버튼을 눌러 재시도하세요.

통화 버튼을 눌러 재시도하셔도 메시지가 계속 보이면  
KT 고객센터로 문의하십시오.

단말의 호 연결 요청이  
서버와 맞지 않음

통화연결을 할 수 없습니다.  
잠시 후 다시 시도해 주세요.

통화 버튼을 눌러 재시도하셔도 메시지가 계속 보이면  
KT 고객센터로 문의하십시오.

서버의 일시적인 내부  
장애로 호 연결 실패

서버에 연결할 수 없습니다.  
통화버튼을 눌러 재시도하세요.

통화 버튼을 눌러 재시도하셔도 메시지가 계속 보이면  
KT 고객센터로 문의하십시오.

상대방 통화중 상대방이 통화중입니다.
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고객센터
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1588-1540




